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LA BANQUE QUI VA VOUS FATRE AIMER RHONE ALPES



Engagée et

RESULTATS FINANCIERS 2014 CHIFFRES

EN MILLIONS D'EUROS (NORMES IFRS)
FONDS PROPRES RESULTAT NET

2,8 Md€ | 147,9 M€

PRODUIT NET BANCAIRE
706 2 M€ BANQUE COOPERATIVE

I La Caisse d'Epargne Rhone Alpes est une banque coopérative régionale,

détenue par ses 620 000 sociétaires, qui s'engage et agit au service du
développement de son territoire. Elle fait partie du groupe BPCE, 2° groupe
bancaire francais. Banque universelle, elle considere que la qualité de

la relation est prépondérante, et propose ses produits et services a tous les
clients : particuliers, professionnels, entreprises, associations, collectivités
et institutionnels locaux... Son expertise est également reconnue en gestion
de patrimoine et en transmission d'entreprise.

QUI SOMMES NOUS ?

300 agences

2 millions

de clients [

=/

620 000

sociétaires

d’encours

+ 3,3 % "SEFS“" 3000

collaborateurs

ort
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M€ = millions d'euros - Md€ = milliards d'euros




responsable
CLES 2014

REPORTING EXTRA-FINANCIER

La banque est dotée d’un dispositif de reporting extra-financier depuis

4 ans, qui donne une vision sincere et transparente de ses actions et de ses
engagements en termes de responsabilité sociale et environnementale (RSE).

Consciente que son développement ne dépend pas que de ses résultats '

financiers, la Caisse d'Epargne Rhone Alpes évalue chaque année son capital

immatériel sur la base du modele Thésaurus Bercy. Sa notation 2014 est de .
13,37/20, en progression de 5,23 % par rapport a la 1#* mesure en 2012. [:0nsommat|0n

totale de papier
par ETP

N\ —

37,9 %

Taux de féminisation
182 I\ de I'encadrement

Nombre de jours
de mecenat de
compétences




tous les projets de la famille.

°
FACILITER LE QUOTIDIEN
* Une banque digitale : des sites et des applications q u I e St p rO c h e agences dont 17 en zones Urbalﬂes

spécifiques (caisse-epargne.fr, monbanquierenligne.fr...) sensibles et 23 en zones rurales

Trés attachée a la qualité de la relation avec ses .:
clients, la Caisse d’Epargne Rhdne Alpes accompagne a a n q u e 3 0 0

 Une banque innovante : 4 "Agences Nouvelle Définition" d N
en 2014, pour offrir davantage d'autonomie e S e S c I e n ts
et de confort.

* Une banque accessible a tous : 1 9 M d€
- 92 % des agences sont accessibles aux personnes

en situation de handicap de nouveaux
- Projet Handi@ccess, un ensemble de dispositifs Ali

innovants primés par le groupe BPCE (Acceo, CFEdltS lmmoblllers
altercode...)

EMPRUNTER

Devenir propriétaire, réaliser des travaux,

acheter une voiture...

LSl de nouveaux prets pour

Elle s’appuie sur la puissance du groupe BPCE
pour garantir souplesse mais aussi performance
en matiere de solutions d'assurance.

travaux d'économie d'énergie

EPARGNER

Des solutions de placement adaptées, dont
des placements éthiques avec 10 fonds ISR
(Investissement Socialement Responsable).

GERER SON PATRIMOINE

Plus de 70 conseillers diplomés en gestion
de patrimoine et 8 experts en ingénierie
patrimoniale.

Ce niveau d’expertise a déja convaincu

36 000 clients, dont pres de 5 000 supplémentaires
en 2014.

300 000

enquétes de satisfaction/an

EN SAVOIR PLUS

Accompagne

qui souléve
80 0/ 0 ggslg fﬁﬁﬂﬁgne

des montagnes

PARTENAIRE ENGAGE DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DURABLE DE LA MONTAGNE

ECONOMIE ...
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FIERE DE SOUTENIR LE SPORT DE HAUT NIVEAU...

...ET DES ACTIONS CULTURELLES POUR DECOUVRIR LA MONTAGNE AUTREMENT,
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>

qui vit au rythme 830 M€

de nouveaux crédits

de I'économie locale me oot B ol

LEADER HISTORIQUE

>

3,2 Md€

d’encours
de credits

aux collectivités
locales

PREMIER FINANCEUR
DE LIMMOBILIER PROFESSIONNEL

Artisans, commergants, professions libérales,

Bl U La banque : 5000

vraie dynamique de développement du tissu

économigue local. N N . -
- q Ul dime clients professionnels
120 spécialistes et 300 directeurs d’agences et entreprlses
accompagnent les professionnels dans la

création, le développement, la transmission, la e s n re p re n e u rs
gestion de patrimoine, la gestion courante, la

protection de I'activité et de la famille (via des

solutions sur mesure en épargne salariale, en
prévoyance...).

ENTREPRISES

164 collaborateurs, répartis dans 6 centres
d'affaires dédiés, experts dans les métiers et les
besoins des entreprises.

Une expertise qui s'articule autour de trois
grands domaines :

 La connaissance du tissu économique local.
 |'approche sur-mesure des métiers.

o |es Offres et Solutions personnalisées

+ de 500 M€

de nouveaux crédits
engages pour financer
les projets des Entrepreneurs

16

|

(cash management, international, ingénierie
sociale, affacturage, crédit-bail, location fUndS’ FCPE
longue durée, cautions, couvertures des dont 13 dedies

.

al'épargne salariale

risques grace a notre salle de marché clientele)
Lorsqu'une entreprise est en difficulté, elle peut
étre accompagnée par les services de sauvegarde
et de retournement de la Banque de I'Orme
(www.banque-orme.fr).

HYPERIA FINANCE

Lancée au printemps 2014, Hyperia Finance
regroupe sous une méme marque les activités de
conseil aux entreprises : fusions-acquisitions,
financements structurés et gestion de fortune.

EN SAVOIR PLUS EN SAVOIR PLUS
PROFESSIONNELS ENTREPRISES




projets d’associations en 2014, pour un
montant total de pres de 2,2 millions d’euros.

N !
i idai Trois grands domaines d'intervention :
F Il T Caisse d'Epargne e o
g A pour favoriser I'autonomie sociale des
R h 0 n e AI es personnes fragilisées par la maladie, le
;‘ handicap ou les accidents de |a vie. Elle
intervient également dans des projets
facilitant I'acces aux savoirs de base, au
sport ou encore a la culture. Avec son
microcrédits personnels attribués association Finances & Pédagogie, elle

a, en 2014, réalisé 240 formations
p0U|' 430 000 euros aupres de plus de 4 500 personnes, sur

105 < laFondation d'Entreprise st

des thémes liés a la gestion de I'argent.

© Domaine Entrepreneurial : [a Fondation
s’engage en faveur de la création et du

développement de I'emploi, a travers
notamment son soutien au réseau France
. T . ‘ Active qui accompagne les créateurs et
mIC['OCIZEdItS pl'OfESSIOﬂﬂElS repreneurs d’entreprise. Elle ceuvre
attribues pour également dans le domaine de I'insertion
425000 euros par 'emploi et sur les sujets de
I'innovation sociale.

* Domaine Médical : la Fondation
soutient des actions innovantes dans la
recherche médicale en faveur du grand
age. Attentive aux grandes
problématiques de notre société, la

EN SAVOIR PLUS Fondation s'est particulierement mobilisée

en 2014 en langant un appel a projet sur
le sujet des pathologies du vieillissement.

Pour sortir de I'exclusion, la Caisse
d'Epargne Rhone Alpes propose une offre
de microcrédits accompagnés, avec des
taux tres bas.

2 % . :
39,2 Jowo (Ui ACCOMPAGNE somecoscnre
(1 J— ses collaborateurs

65 093 @ | PRIORITE A LA FORMATION

heures de formation en 2014
EGALITE ET DIVERSITE

0/_ detravailleurs
4,1 /0 handicapés
(hors ESAT)

15 0/ des collaho- ‘ '
0 [‘ateurs < T EQUILIBRE VIE PROFESSIONNELLE/VIE PRIVEE
atemps / & :




CULTURE

Les activités de la Caisse d’Epargne Rhone
Alpes ont un impact sur I'environnement.

Depuis 2011, la banque réalise un bilan de
ses émissions de gaz a effet de serre (GES).

REDUCTION DE LA CONSOMMATION

D’ENERGIE

Batiments

Le projet « Energie 3.0 » vise a réduire

de 15 % les consommations énergétiques

de la banque, en déployant des instruments

de mesure dans chaque batiment.

La Tour Incity, dont la Caisse d'Epargne

Rhone Alpes a annoncé I'acquisition en

2014, sera certifiée HQE® (Haute Qualité

Environnementale) et BBC (Batiment Basse

Consommation).

Déplacements

La banque encourage ses collaborateurs

a limiter leurs déplacements :

* Covoiturage (via un site intranet dédié),
réunions a distance (visioconférences,
webconférences...) et télétravail.

Dématérialisation

Pour réduire la consommation de papier :

 dématérialisation du traitement des
crédits aux particuliers, signature
électronique, relevé de comptes et
coffre-fort numériques. ..

ACHATS RESPONSABLES

* Le projet PHARE favorise le recours aux
entreprises du secteur adapté et protégé.

* Le projet AgiR (« AgiR, ensemble pour des
Achats Responsables ») encourage les
achats aupres de fournisseurs locaux
exigeants sur le plan social et
environnemental.

qui soutient la culture

et le sport

La banque qui maitrise
son empreinte
écologique et ses achats
responsables

|

Mécénat culturel
et sportif

+60 %

de relevés de compte
dematerialises

o

- 0

18 %
de km parcourus

en voiture personnelle

o

+100 %

d'activités confiées
au secteur adapté et protége

>————
14 %
de fournisseurs locaux

EN SAVOIR PLUS




4 février 2014 3 avril 2014

LE MICROCREDIT SOCIAL POUR HYPERIA FINANCE,

LUTTER CONTRE LEXCLUSION BANCAIRE UN NOUVEAU MODELE

Une convention a été signée avec ECONOMIQUE DE BANQUE

AIDAUTO 69 pour aider les personnes D’AFFAIRES

en situation de précarité a acheter un Cette nouvelle structure, unique en

véhicule, souvent indispensable pour région, regroupe sous ur;e méme

trouver un emploi. Ces personnes souvent marquye les activités de fusions-

exclues du ; acquisitions,

systéme bancaire financements =

ont ainsi acces - structurés et

au Microcredit gestion de

accompagné. . . fortune.
10 avril 2014 28 mai 2014 ) Ouverture de 4 Agences
COMMERCIALISATION UN PARTENARIAT RENOUVELE Nouvelle Définition en 2014
DE LA CAISSE DIGITALE DILIZI POUR 4 ANS AVEC LA FEDERATION 0
Cette innovation transforme le Smartphone FRANGAISE DE SKI (S;?‘I.EASIYS-ESS;I-RA&AEENg IS-EPZ'I?EQOBI:!TE

en « caisse La Caisse d'Epargne Rhdne Alpes

VILLETTE D’ANTHON LE 16 SEPTEMBRE

digitale ». Ce accompagne la FFS et les équipes de .
service mobile France depuis 1996. OYONNAX LE 23 DECEMBRE
d’encaissement Elle soutiendra les m Al Ces agences innovantes s’appuient sur de nouvelles
s'adresse aux équipes de France de technologies multimedia au service =~~~ =52
commercants, il b Siwlinai de la relation client. Tout est mis - 4 ;‘
artisan_s, aux Jeux Olympiques eryl (Buvre pour offrir davantage ; : :
professions de Pyeongchang en d’autonomie et de confort dans les
libérales... 2018. échanges. .

|l 1
26 septembre 2014 2 décembre 2014
109 NOUVEAUX ALTERNANTS - CONCOURS INITIATIVE « 0 » FEMININ
FONT LEUR ENTREE Partenaire de I'événement, la Caisse

d’Epargne Rhone Alpes a soutenu le concours
rhonalpin Initiative « 0 » Féminin qui
récompense 8 lauréates, par I'attribution g8 ?r

de 2000 € chacune pour développer ﬂl ﬂ [

leur entreprise. Les équipes du marché . .

des Professionnels ont participé au I“H ITI'“TWE
jury et remis le Prix « Coup de ceeur des | ?E"l" l"

Réseaux » a Elisabeth Adam, pour son
entreprise Adam Dorure.

Pour la banque, I'alternance
constitue un excellent moyen
d'intégration a la vie professionnelle.
Ces jeunes sont destinés a des
fonctions commerciales au sein

du réseau des 300 agences sur

5 départements. Ils préparent un

diplome allant de Bac+2 & Bac+5. 0

TOUS
LES FAITS
MARQUANTS =

S

Découvrez le site caissedepargnerhonealpes.fr
En savoir plus sur la banque responsable et coopérative et I'ensemble des contenus de ce rapport
Consulter I'actualité de la Caisse d'Epargne Rhone Alpes et le magazine thématique en ligne

o5t
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Suivez-nous sur les réseaux sociaux

https://twitter.com/ https:/www.facebook.com/ https://www.linkedin.com/
ce_rhonealpes caissedepargnerhonealpes company|caissedepargnerhonealpes

CAISSE D EPARGNE
RHONE /LPES

LA BANQUE QUL VA VOUS FAIRE ALMER RHONE ALPES

‘Les Chantiers
delgConr

Papier certifié FSC® Mix, produit a partir de 60 % de fibres recyclées et de 40 % de fibres vierges.

SATIMAT

Direction de la communication de la Caisse d’Epargne Rhane Alpes

Genaro Studio - lllustrations : Boiko Ilia



